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1.1 Uéel dokumentu

Ugelem této smérnice je stanovit postupy a pravidla pro hlaseni udalosti v souladu s pozadavky Nafizeni
Komise (EU) €. 139/2014, P¥iloha lll, Hlava C, ¢l. ADR.OR.C.030; Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) €. 996/2010 a Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 376/2014.

1.2 Platnost dokumentu

Dokument je platny pro vSechny zainteresované pracovniky firmy East Bohemian Airport a.s. a personal
organizaci, provozujici ¢innosti v souvislosti s civilnim letovym provozem v civilni ¢asti letisté Pardubice.

2.1 Definice
Pojem ‘ Vysvétleni ‘
udalost jakakoliv udalost s dopadem na bezpecnost, ktera ohroZuje nebo v pfipadé,
Ze neni odstranéna nebo feSena, by mohla ohrozit letadlo, osoby na palubé
nebo jiné osoby, a zahrnuje zejména nehody nebo vazné incidenty
incident udalost, jina nez nehoda, spojena s provozem letadla, ktera postihuje nebo by

mohla postihnout provozni bezpecnost;

vazny incident

incident, ktery souvisi s provozem letadla, jehoz okolnosti naznaduji vysokou
pravdépodobnost nehody a ktery v pfipadé letadla s posadkou nastane mezi
okamzikem nastupu osob do letadla s umyslem letét a okamzikem vystupu
vSech téchto osob nebo ktery v pfipadé letadla bez posadky nastane mezi
okamzikem, kdy letadlo je pfipraveno k pohybu za ucelem letu, a okamzikem,
kdy se zastavi na konci letu a hlavni pohonny systém je vypnut

nehoda

udalost spojena s provozem letadla, ktera v pfipadé letadla s posadkou nastane
mezi okamzikem nastupu osob do letadla s umyslem letét a okamzZikem vystupu
vSech téchto osob nebo ktera v pfipadé letadla bez posadky nastane mezi
okamzikem, kdy je letadlo pfipraveno k pohybu za ucéelem letu, a okamzikem,
kdy se zastavi na konci letu a hlavni pohonny systém je vypnut, pfi¢emz béhem
této doby:

a) byl nékdo smrtelné nebo téZce zranén nasledkem:
a. toho, ze byl v letadle, nebo
b. pfimého kontaktu s kteroukoli ¢asti letadla vCetné Casti, které se od
letadla oddélily, nebo
c. pfimym pusobenim proudu plyna vytvofenych letadlem,

s vyjimkou pfipadu, kdy ke zranéni doSlo pfirozenym zpusobem nebo
zpusobil-li si ho postizeny sam nebo bylo-li zplisobeno jinou osobou anebo
jestlize Slo o Cerného pasazéra ukryvajiciho se mimo prostory normalné
pouzivané pro cestujici a posadku; nebo

b) letadlo bylo poSkozeno nebo trpi konstrukéni zavadou tak, Ze toto poskozeni
nepfiznivé ovliviiuje pevnost konstrukce, provozni nebo letové
charakteristiky letadla a obvykle by vyZadovala rozsahlou opravu nebo
vymeénu postizené €asti, s vyjimkou poruchy nebo poSkozeni motoru, nebo
je-li omezeno na pouhy motor, v€etné jeho krytu nebo pfislusenstvi, vrtule,
okrajove Casti kridel, antény, sondy, lopatky, pneumatiky, brzdy, kola,
aerodynamické kryty, panely, kryty podvozkovych Sachet, okna, povrch
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Pojem ‘ Vysvétleni ‘

letadla, napfiklad mala promacknuti nebo prorazené diry, nebo s vyjimkou
mensiho poskozeni listd hlavniho rotoru, listdl ocasniho rotoru, podvozku a
poskozeni, které je disledkem krupobiti &i srazky s ptakem, vCetné dér v
krytu radarové antény, nebo

c) letadlo je nezvéstné nebo je zcela nedostupné;

osoba podavajici
hlaseni

fyzicka osoba podavajici hlaseni o udalosti nebo o jiné informaci souvisejici s
bezpec€nosti podle tohoto nafizeni

anonymizovana
informace

informace pochazejici z hlaSeni o udalosti, z niz byly odstranény vSechny osobni
Udaje, jako jsou jména Ci adresy fyzickych osob

anonymizace

postup, v jehoz ramci jsou z podanych hlaseni o udalosti odstranény viechny
osobni udaje, které se vztahuji k osobé podavajici hladeni a k osobam uvedenym
v hlaSeni o udalosti a veSkeré podrobnosti, v€etné nazvu organizace Ci
organizaci podilejicich se na udalosti, které mohou odhalit totoZznost osoby
podavajici hlaseni ¢&i tfetich osob nebo vést k odhaleni téchto informaci
odvozenim z hlaSeni o udalosti

organizace

spole€nost East Bohemian Airport a.s.

organ pro Setfeni

staly vnitrostatni organ pro Setfeni v civilnim letectvi provadéjici Setfeni nebo
dohled nad nimi ve smyslu &lanku 4 nafizeni (EU) &. 996/2010. V Ceské
republice je timto organem Ustav pro zjistovani pficin leteckych nehod.

spravedlivé
posouzeni

pristup, podle néjZ nejsou kliCovi pracovnici nebo jiné osoby trestani za ¢innosti,
opomenuti nebo pfijata rozhodnuti, ktera odpovidaji jejich zkuSenostem a
vycviku, ale podle n&jz se netoleruje hruba nedbalost, umysiné prestupky a &iny
smeéfujici k destrukci

systém Fizeni

systematicky pfistup k fizeni bezpecnosti vEetné nezbytnych organizacnich

bezpecCnosti struktur, odpovédnosti, politik a postupu, véetné systému fizeni, ktery se zabyva
fizenim bezpec€nosti, at' jiz je nezavisly, nebo integrovany do jinych systému
fizeni organizace

urad Ufad pro civilni letectvi

narizeni komise

Nafizeni komise (EU) €. 139/2014, kterym se stanovi pozadavky a spravni
postupy tykajici se letist’ podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
216/2008

2.2 Zkratk

APN odbavovaci plocha

EBA a.s. East Bohemian Airport a.s.

0SS oddéleni Safety/Security EBA a.s.

RWY vzletova a pfistavaci draha

SAG Pracovni skupina pro bezpeénost (Safety Action Group)
SAM Safety manazer EBA a.s.

TWY pojezdova draha

UucL Utad pro civilni letectvi

UZPLN Ustav pro odborné zjistovani pticin leteckych nehod
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Tato smérnice popisuje zplsoby, kterymi se podavaji povinna a dobrovolna hlaseni udalosti v civilnim
letectvi, jako jsou nehody, incidenty, vazné incidenty a ostatni udalosti u organizace. Smérnice popisuje
pozadavky na hlaseni, stanovené pfislusnou legislativou a také systém povinnych a dobrovolnych hlaseni,
popisuje mechanismus hlaSeni a udava terminy, ve kterych ma byt hladeni podano.

Vyhradnim cilem hlaseni udalosti je pfedchazet nehodam a incidentlim, nikoli uréovat vinu a odpovédnost.

Cilem této smérnice je zajistit, aby byly pfislusné informace tykajici se bezpelnosti letového provozu a
provozu letisté Pardubice hlaSeny, shromazdovany, ukladany a chranény.

Podavat hlaSeni o udalostech je stanoveno nafizenim komise, pfiloha lll, hlava C jako jedna z povinnosti
provozovatele letisté a poskytovatele sluZzeb Fizeni provozu na odbavovaci ploSe. Podle tohoto poZadavku
musi byt ufadu a organu pro Setfeni hlaSeny vS8echny nehody, vazné incidenty, incidenty a udalosti.
Hladeny musi byt rovnéz veskera selhani, technické zavady, pfekroCeni technickych omezeni, udalosti
nebo jiné mimofadné okolnosti, které ohrozily nebo mohly ohrozit bezpeénost a které nevedly k nehodé
nebo vaznému incidentu.

Aby mohli zaméstnanci ohlasit jakoukoli provozni udalost nebo nesrovnalost, je za timto u¢elem v ramci
EBA a.s. zfizen nasledujici vnitfni systém hlaseni udalosti, ktery stanovuje co, jak, kde, komu a kdy hlasit.

5.1 Zpusob a systém hlaseni, prostredky, Casové Ihiaty

5.1.1 Co se musi hlasit povinné
VSechen personal je povinen hlasit spoleénosti EBA a.s. nasledujici udalosti:

a) nehody,

b) vazné incidenty

c) incidenty

d) selhani, technické zavady, pfekro¢eni technickych omezeni,

e) udalosti nebo jiné mimofadné okolnosti, které ohrozily nebo mohly ohrozit bezpe€nost a které
nevedly k nehodé nebo vaznému incidentu,

5.1.2 Co se hlasi dobrovolné

VSechen personal hlasi dobrovolné spole¢nosti EBA a.s. nasledujici udalosti:

a) jakeékoli udalosti, které nepodléhaji povinnému hlaseni nebo
b) jakoukoli informaci souvisejici s bezpeénosti, kterou osoba podavajici hlaSeni vnima jako skuteéné
nebo potencialni nebezpeci a ktera by mohla mit potencialni bezpeé&nostni nasledky

IHlaste vSechno, co se Vam zda neobvyklé nebo podezielé. Neni na Vas urcovat, zda se
jedna o pripad pro povinné nebo dobrovolné hlaseni!

Tato smérnice je fizenym dokumentem — v tisténé verzi je platna pouze v pfipadég, Ze je podepsana mistopfedsedou predstavenstva
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5.1.3 Jak, kde a komu podat hlaseni

HlaSeni se podava na oddéleni safety/security EBA a.s. (OSS). Podani hladeni Ize uCinit kterymkoli
z nasledujicich zplsobl a formatu:

a) pisemné v kancelafi safety manazera nebo

b) emailem, odeslanym na adresu safety@airport-pardubice.cz, nebo

¢) vyplnénim a odeslanim on-line formulafe, ktery je umistén na webovych strdnkach EBA a.s., nebo

d) pisemnym hlaSenim, vhozenym do schranky uréené pro hlaSeni, umisténé ve vestibulu
administrativni budovy

Pokud osoba, ktera podava hlaSeni uvede své osobni udaje, je ji odeslano potvrzeni o pfijeti hlaSeni.
Potvrzeni odesila OSS po pfijeti hlaseni.

5.1.4 Casova lhita pro podani hlaseni

Povinné i dobrovolné hlaseni musi byt podano co nejdfive, nejpozdéji vSak 3 hodiny od chvile, kdy osoba
udalost zjistila.

5.1.5 Rozsah hlaseni

Hlasit je potfeba co nejpresnéji pribéh udalosti. Je nutné uvést maximum informaci, které jsou o udalosti
znamy (kdy a kde se stalo, co se stalo, napf. poSkozeni letadla nebo techniky, chovani osob, zranéni (umrti)
osob, problém s nakladem, problém s plnénim paliva, pohyb techniky u letadla atd.).

Minimalné musi byt k udalosti hlaseny nasledujici udaje:
e datum a ¢as udalosti

e misto udalosti (napf. RWY, TWY C, APN W apod.)
e popis udalosti, co se stalo

5.1.6 Osobni udaje v hlaseni

Uvedeni osobnich Gdaju osoby podavajici hlaseni je nepovinné a hlaseni mize byt podano anonymné bez
uvedeni osobnich Udajl. Za osobni Udaj se povazuje jméno, pfijmeni a email osoby podavaijici hlaseni.

Osobni udaje obsazené v hlaSeni jsou zpracovavany pouze v rozsahu, nezbytném pro Ucely dle této
smeérnice a v souladu s vnitinimi pfedpisy GDPR programu EBA a.s.

VeSkeré osobni udaje mohou byt k dispozici pouze pfFijemci hlaSeni. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy je
to zcela nezbytné pro Setfeni udalosti s cilem zvySit bezpecnost letectvi.

5.2 Ochrana osob v hlaseni

TotoZnost osoby podavajici hlaSeni nebo osoby, ktera je v hlaSeni o udalosti uvedena, je chranéna. Z
tohoto dlivodu musi byt hlaSeni o udalosti anonymizovano a osobni Udaje osob (podavajicich hlaseni i
téch, které jsou v hlaseni uvedeny) nesmi byt ukladany do databaze.

Anonymizaci hla$eni provadi OSS v ramci zpracovani hlaseni. HlaSeni udalosti, které je podavano na UCL
a UZPLN nesmi obsahovat osobni Gdaje.

Princip ochrany totoznosti osob musi byt aplikovan rovnéz pfi sbéru dodateénych informaci, nutnych pro
analyzu udalosti.

5.3 Zpétna vazba

V pfipadé uvedeni osobnich udaju v hlaseni je osobé, ktera hlaseni podala, poskytnuta zpétna vazba o
zavéru analyzy dané udalosti a pfijatych opatfenich.

Tato smérnice je fizenym dokumentem — v tisténé verzi je platna pouze v pfipadég, Ze je podepsana mistopredsedou predstavenstva
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Hlageni udalosti na UCL a UZPLN podava za organizaci oddéleni safety/security EBA a.s.

OSS prijaté hlaSeni vyhodnoti a SM EBA a.s. nebo osoba ktera jej zastupuje v pfipadé jeho nepfitomnosti
na zakladé povahy a obsahu hlaseni rozhodne, zda hlaseni bude podano v systému povinnych nebo
dobrovolnych hlaseni.

6.1 Povinna hlaseni

Povinné jsou na UCL a UZPLN hlageny nasledujici udalosti:

a) nehody,

b) vazné incidenty

c) incidenty

d) selhani, technické zavady, pfekro€eni technickych omezeni,

e) udalosti nebo jiné mimofadné okolnosti, které ohrozily nebo mohly ohrozit bezpecnost a které
nevedly k nehodé& nebo vaznému incidentu,

f) v8echny udalosti, které mohou pfedstavovat vyznamné riziko pro bezpecénost letectvi a spadaji do
kategorii, uvedenych v Narizeni EU", ¢lanek 4.

Povinna hlaseni jsou na UCL podavana volnou pisemnou formou na hlaviékovém papife. Hlageni jsou
zasilana do datové schranky UCL.

Na UZPLN jsou povinna hlageni podavana prostfednictvim formulafe pro povinné hlaseni, ktery je na
webové strance https://reporting.uzpln.cz/uvodni.php

Povinné hlaseni musi byt podano do 72 hodin od okamziku, kdy se OSS EBA a.s. o udalosti dozvi, nebrani-
li tomu mimoradné okolnosti.

6.2 Dobrovolna hlaseni

Dobrovolné jsou na UCL a UZPLN hlageni jakékoli udalosti, které nepodliéhaji povinnému hlaseni nebo
jakakoli informace souvisejici s bezpecénosti, kterou osoba podavajici hlaseni vnima jako skute¢né nebo
potencialni nebezpedi pro bezpednost letectvi.

Na UCL jsou dobrovolna hlaseni podavana pomoci formulafe pro dobrovolna hlaseni, ktery je umistén na
webové strance https://www.caa.cz/dokumenty/formulare/dobrovolne-hlaseni-udalosti-v-civilnim-letectvi/ .

Na UZPLN jsou dobrovolna hlaseni podavana prostfednictvim formulafe pro dobrovolné hlaseni, ktery je
na webové strance https://reporting.uzpln.cz/uvodni.php

Dobrovolné hlaseni musi byt podano co nejdfive od okamziku, kdy se OSS EBA a.s. o udalosti dozvi.

Nasledné hlaseni je podano poté, co je udalost z hlaSeni analyzovana, jsou identifikovany pficiny udalosti,
provedeno hodnoceni rizik a na zakladé tohoto Setfeni jsou pfijata opatfeni.

Nasledné hlaseni popisuje opatfeni, ktera jsou pfijata k zabranéni opakovani podobnych udalosti.

Nasledné hlageni je podavano na UZPLN formou é&tvrtletnich reportt.

1 Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady &. 376/2014 o hld$eni udalosti v civilnim letectvi, analyze téchto hlaseni a navazujicich
opatrenich.
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Shromazdovanim, hodnocenim, zpracovanim, analyzou a uchovavanim informaci z hlaseni udalosti je
povéren personal OSS.

Hlaseni o udalostech jsou na OSS evidovana a uchovavana ve spole¢né databazi. Databaze je umisténa
na datovém ulozisti EBA a.s. Pfistup do databaze mé pouze personal OSS. Spravcem databaze je safety
manazer nebo jim uréena osoba OSS.

Za podani hlaseni udalosti na UCL a UZPLN v systému povinného a dobrovolného hlageni, za podani
naslednych hlaseni véetné dodrzeni ¢asovych lhdt a pouziti pfislusnych prostfedk( je odpovédny SAM
EBA a.s., v jeho nepfitomnosti odpovédnost pfebira osoba, ktera jej zastupuje.

10.1 Externi dokument
Identifikace ‘ Nazev Poznamka

N Nafizeni komise, kterym se stanovi poZzadavky a spravni
NaK (EU) €.139/2014 postupy tykajici se letist’ podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 216/2008

AMC/GM k NaK (EU)

Prijatelné zpusoby prikazu (AMC) a poradensky material

¢.139/2014 (GM) k pozadavkim na Ufady, organizace a provoz pro
letiSté

NEPaR (EU) €. Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady o Setfeni a

996/2010 prevenci nehod a incident( v civilnim letectvi

NEPaR (EU) ¢. Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady o hlaseni

376/2014 udalosti v civilnim letectvi, analyze téchto hlaseni a

navazujicich opatfenich

10.2 Interni dokument

Identifikace Poznamka
SM-SAF-01 PFirucka fizeni provozni bezpecénosti
SM-SAF-03 Bezpec&nostni skupina SAG

10.3 Zaznamy

Formulafe pro hlaseni udalosti a analyza rizika je soucasti SM-SAF-03 Bezpecnostni skupina SAG

v platném znéni.

Tato smérnice je fizenym dokumentem — v tisténé verzi je platna pouze v pfipadég, Ze je podepsana mistopfedsedou predstavenstva
— platna verze je zvefejnéna na firemnim SharePointu. Po vytisténi je dokument nefizen.
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